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vt5To5:

Et pedido de activación de pótiza de responsabitidad civit por parte det Sr. José Hugo Arce De
ta Cruz, presentado por vía electrónica et día 1ó de abril de 2020, debido a un accidente
vehicular ocurrído a [a altura det km 127 de [a carretera panamericana sur.

CONSIDERANDO:

Que, el día 20 de septíembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a través
det Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron et Contrato de Concesión del
Tramo Via[ Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca, en e[ cual se establecieron los derechos y
obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con et Artículo 7" del Regtamento de Atención y Sotución de Rectamos
de Usuarios de [a Concesionaria Viat det Perú S,A. - COVIPERÚ, aprobado mediante ta Resolución
de Consejo Directivo N" 064-2011-CD-OSITRAN (en adetante, el ,.Reglamento,'), es función de
[a Gerencia de Operacíones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resotver los rectamos
interpuestos por los usuarios que utilicen e[ Tr¿mo Via] Puente Pucusana - Cerro Azut - lca de
ta Carretera Panamericana Sur-R0I S.

Asimismo, e[ Rectamante menciona que, a[ soticitar e[ auxilio de COVIPERU recibió una
negati\ra, por tanto, decidió esperar a que ltegara ta PNP y ta atención de su seguro particular.
Además, et Reclamante retata que su seguro particular no cubriría ta totatidad de tos daños
producidos a su vehículo y finaliza su @ido indicando que soticita su reconocimiento como
agraviado.

A fin de acreditar su pretensión, et Reclamante adjunta los siguientes medios probatorios:

Medio probatorio I Denuncia poticiat
Medio probatorio 2 DNI y tarjeta de propiedad del vehícu[o
iledio probatorio 3 Certificado de dosaje etitico
l¡tedio probatorio 4 Pótiza de

PACIFICO
seguros particutar contratada a

l,{edio probatorio 5 Cotización de reparación de vehicuto

Teniendo en cuenta [o anterior, se desprende que el Rectamante pretende que COVIpERú
asuma [a responsabilidad por [a reparación de los supuestos daños que se produjeron a[ vehícuto
de ptaca ATX-258, [o cua[ se tendrá presente durante el anátisis det presente reclamo.

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A,

RESOLUCIÓN DE GERENCIA DE OPERACIONES X' OO36-2020-GO/COVIPERÚ

Que, el día 1ó de abrit de 2020, et 5r. JoÉ Hugo Arce De ta Cruz (en adetante, et
"Reclamante") presentó un escrito en e[ que soticita ta actiyación de ta pótiza de
responsabitidad civil contrdtada por COVIPERU, debido a la ocurencía de un accidente que
produjo daños a su vehícuto de ptaca ATX-258 producido et día 22 de febrero de 2020 a ta attura
det km 127 de [a carretera panamericana sur, e[ cual se habría producido debido a una piedra
que se encontraba en [a catzada que chocó intempestivamente, generando daños at referido
vehicuto.
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Posteriormente, a travá de correo electrónico de fecha 26 de mayo de 2020, el Rectamante
autorizó et enüo de notificaciones a [a siguiente direccion etectrmica: iose.arce.d@uoch.oe.

Antes de continuar, es neceririo reatízar una preciíon respecto at támite det presente
procedimiento de reclamo, puesto que, con fecha 15 de marzo de 2020, se expidió et Decreto
de Urgencia N " 02ó-2020 cuyo segundo numeral de ta segunda disposición complementaria final
señalo lo siguiente:

"Squndo. - liedidÉ poro el Poder Ejecutivo y suspensión de plaos
A partir de lo vigerÉia del presente Decreto de Urgencio los pliegos del Poder
Ejecutivo realizan las accior,Ps que correspondan para reducir lo osistemio det
personol a su centro de loborcs, monteniendo solo quellos que les permiton
conti¡aor con el cumplimiento de los se¡vicios minimos.
(...)
2. De manera excepcional, declórese la suspensión por treinta (30) díos
ñbiles contados o pa¡tir del día siguiente de la publicación del presente
Decreto de Urgencio, del cómputo de los plazos de tramitoción de tos
prúedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que se
encuentren en trámite a lo entrdo en vigencia de lo presente norma, con
excepción de quellos que cuenten con un pronunciamiento de lo outoridad
pendiente de notificación a los administrodos. El plao ontes señalado puede ser
prorrogado mediante Decreto Supremo refrmdodo por el Presidente del Comejo
de lAinistros.
(...) fa cursiva y nesrito son nuestra6l

Conforme a lo anterior, desde et día 1ó de mazo de 2020, se zugendieron tos ptazos de
tr¿mitación de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo, entre eltos, et
procedimiento de rectamos que regula e[ Regtamento; posteriormente, dícha suspensión fue
prorrogada en ürtud a los Decretos Supremo N" 076-2020-PCM y N" 087-2020-PCfr{ hasta el l0
de junio de 2020.

En vista de elto, et inicio del presente procedimiento administrativo se ha encontrado
suspendido hasta el 10 de junio de 2020, por [o que corresponde dar inicio al ptazo de
tramitacion de[ presente reclamo desde et 1f de iunio de 2020, a partir de to cuat, COVIpERú
se encuentra habititada pañl atender el procedimiento y para emitir [a presente resotución.

Habiéndose precisado esto último, corresponde ahora señatar que, conforme se desprende
de( relato del Rectamante, et obstáculo que causó [6 daño6 at citado vehícuto fue una piedra
que se encontraba en [a üa.

Frente a euo, el Reclamante solicita a COVIPERU que to dectare como agraúado; al
respecto, en primer lugar, es necesario precísar que, COVIPERU ha cumptido sus obtigaciones
de timpieza y remocion de obstácutos de üa, conforme al Contrato de Concesión

Para taI efecto, según tas indagaciones intemas, COVIPERU cumptió con reatizar ta limpieza
y remoción rutinaria de los obstáculos que se encontraron efectivamente en ta vía, lo cuat
puede aprecíar y ponemos a w6tñl dispos,cion, en catidad de ANEXO I de ta presente
resolución, a través de diversas fotografias que demuestran que tos obstáculos detectados
(antes y después de ta timpieza) por COVIPERU fueron removidos inmediatamente, durante [a
actiüdad de timpieza rutinaria del mes de febrero 2020. En virtud a etlo, es posible afirmar
que COVIPERU ha cumplido con sus obligaciones de limpieza rutinaria.

Tat y como podrá apreciar en et ANEXO 1, COVIPERU ha realizado limpieza rutinaria de toda
la vía, detectando y remoüendo de inmediato los obstáculos que se hattan durante e[ recorrido
habituat. Conforme a dicho documento, por causas aienas a [a votuntad de COVIPERU, ta
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desptacen obstáculos hacia sus carrites o a [a berma, como por ejemplo sucede en los siguientes
ejemptos que se eflcuentran registrados en e[ anexo: palos de modera, baura, caucho en la
vía, etc.; incluso en ocasiones se registran animales que son atropettados cuando intentan
cñrzar [a catzada de un extremo a otro, iendo que, frente a todo et[o, COVIPERU ejerce sus
obtigaciones rutinarias de limpieza, remoüéndolos y dejando [a caretera en óptimo estado
para ta circu[acíón segura por parte de los usuarios.

En relación a el[o, es importante dejar en claro que COVIPERU no desptazó ta piedra que
produjo et accidente hasta ese extremo de ta carretera, por et contrario, en generat, se
encuentra acreditado que COVIPERU cumptió con [a limpieza rutinaria de [a carretera
removiendo todo obstáculo que fue encontrado durante e[ recorrido rutinario de timpieza en et
mes de febrero 2020.

Conforme at ANEXO 1, los obstácutos en [a vía son producto de [a exposición de [a carretera
a la actividad de terceras personas que deian, colocan o desptazan los mismos en o hasta [a
calzada o üa, frente a etto, COVIPERU reacciona cumpliendo con sus obtigaciones de timpieza
rutinarÍa.

De acuerdo a [o anterior, [o preponderante para e[ análisÍs del presente reclamo no soto
radica en ta ategación de los daños producidos, sino también en [a causa del desptazamiento de
la piedra hacia uno de tos carriles de [a carretera a [a altura det Kfi 127 día 22 de febrero de
2020.

En atención a la eüdencia fotognifica det ANEXO l, que refteja et histórico de tos obstácutos
remoüdos en e[ mes de febrero de 2020, at igual que en tales eventos, es razonable concluir
que fueron terceras personas, y no COVIPERU, las que dejaron, colocaron o desplazaron la
piedra hacia [a üa, produciéndose, a panir de e[[o, [a cotisión y daños al vehícuto det
Reclamante.

En otras patabras, conforme a e[to, este incídente se ha producido a raiz de un evento
imputabte a terceras peBonas, configurándose así un supuesto de "Fuerza mayor", siendo que,
e6te concepto jurídico, abarca tanto los actos de terceros como tos atribübles a ta autoridad.

En este punto, es preciso citar que e[ Artícuto 4" del Regtamento señata [o siguiente:

"Articulo 4". - lÁateria de reclamos:
(.... )
La existencia o ausencia de responsobilídod por pafte de COYTPERÚ se determinorá de
conformidad con el Controto de Concesión, el Código Ciil Peruano y las demás normas que
resulten aplicables. En ningún coso COYIPERU aumirá responsabil¡dod por actos propios
de lavictima, actos de tercerosylo por eventos que califiquen como caso fortuito o fuerza
ma1or."

Conforme a [o anterior, es preciso mencionar que, de acuerdo at Anícuto 4" det
Regtamento, no existirá responsabitidad de COVIPERÚ si concurren actos propios de ta víctima,
actos de terceros, y/o eventos que califiquen como caso fortuito o fueza mayor. En otras
palabras, COVIPERU no es responsable de [os eventos producidos a raíz de un evento de "Fuerza
Mayor" o actos de terceros. Así to expresa e[ Reglamento y también es asi porque no existe en
e[ Cofltrato de Concesión una obtigación contraída por COVIPERU que consista en asumir los
daños o efectos negativos producidos por un evento no imputable como to son e[ caso fortuito,
[a fuer¿a mayor o los actos de terceros.

Teniendo en cuenta to anterior, COVIPERÚ no es responsabte por ta ocurrencia del accidente
vehicular y tampoco de tos daños o gastos que e[ Reclamante pretende que se te reconozcan.
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Adicionalmente, el Rectamante menciona que, COVIPERÚ habría incurrido en una negativa
a brindar auxitio o apoyo frente a ta incidencía; respecto a etto, es preciso informar que, tos
cotaboradores que forman parte det equipo de COVIPERIi recepcionan tlamadas de emeryencia
se encuentra capacitado para interactuar con el usuario, a fin de identificar su nece§dad e
indagar sobre zu ubicación referencial, a efectos de garantizar un adecuado y pronto auxitio.
En esa tínea, et equipo de COVIPERU intenta pedir descrÍpciones que permitan ubicar fácitmente
en que parte de [a vía se encontraba et Reclamante y su vehículo, de ser et caso; esto úttimo,
coincide con ta propia versión del Rectamante, toda vez que este úttimo afirma que, si hubo
interacción con et equipo de COVIPERU, pidiéndote que ubique la referencia fí§ca det kitómetro
invotucrado (ubicación); sin embaBo, el propío Rectamante relata que, en vinld a una decisión
propia, optó por esperar a la PNP y ta atencion de su seguro particular.

En vista de etto, es preciso detallar que, no se ha configurado una negativa de brindar
auxilio al Reclamante; por et contrario, et equipo de COVIPERU intentó recotectar tos datos
necesarios para proceder a brindar e[ auxilio, [o cua[ finatmente no se concretó debido a la
decision det Rectamante. A raíz de etto, es posibte afirmar que, si existió interacción,
receptividad y voluntad de apoyo para auxitiar al Rectamante, to cual se pone en evidencia de
acuerdo a [o descríto en e[ rectamo.

Sin perjuicio de [o anterior y de que ha quedado ctaro que COVIPERU no es responsable por
ta ocurrencia del accidente vehicular y tampoco de los gastos de reparación soticitados por et
Reclamante, nos pronunciaremos sobre todos los documentos aportados en e[ reclamo.

Respecto a los A{edios probatorios 1 y 2, es preciso mencionar que ta denuncia policiat
contribuye a vatidar los datos brindados por el Reclamante y que la documentación (DNl y
tarjeta de propiedad) aportada permite veríficar ta identificación y estatus de propietario,
justamente, sobre esta certeza se dio inicio at tñimite del presente reclamo; no obstante, en
modo atguno contribuye a dar un mayor atcance para [a resolución det presente rectamo.

Sobre et lledio probatorio 3, es necesario mencionar que, este último acredita que et
conductor det vehículo det Rectamante no se encontraba bajo tos efectos det alcohol at
momento de conducír, sin embargo, esto último tampoco aporta atgo adicionat a fin de resotver
sobre [a pretensión del Reclamante.

En relación a los ttedios probatorios 4 y 5, es preciso afirmar que ta pótiza de seguros
particutar del Reclamante aporta para verificar la referencia realizada en e[ réclamo en cuanto
a este asunto; sin perjuicio de etto, también ha quedado acreditado que los daños que pudieran
reportar e[ vehículo del Rectamante acontecieron como producto de un evento no imputabte a
COVIPERU, en los términos expuestos suptir.

Ahora bien, respecto a[ presupuesto de reparaciofl del vehícuto del Reclamante, es preciso
mencionar que este documento prueba que, en atgún mo{nento, el vehiculo ha pasado por
reúsión técnica, mas no constituye un informe o diagnostico técnico de tos daños sufridos en
sí; todo to anterior, se requeriría a detaue en caso exista responsabitidad de COVIPERU en la
ocurrencia del accidente vehicular, pero como quiera que esto no es así, debido a un evento
no imputable, no es pertinente exigír at Rectamante dicha información, aunque euo no merma
que e[ Rectamante, libremente, pueda aportarla.

Por su parte, respecto a[ extremo de la petición det Rectamante para que COVIPERU asuma
la responsabitidad a través de la pótiza de seguro de responsabitidad ciyit contratada, es
necesario precisar que, et 17 de abrit de 2020, COVIPERÚ trasladó, a traves det bróker de
seguros, la soticitud del Rectamante, a fin de que RIMAC SEGUROS -por medio det ajustador de
seguros designado- analice la procedencia de cobertura de ta pótiza. A partir de etlo, y para
estos efectos, se efectuó un requerímiento de información a[ Reclamante que fue trastadado,
a través de ta Carta CD.117.GG.2020, cuya respuesta está pendiente de atención por parte de
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este último. En función a elto, el análisis de cobertura continua en trámite; cabe resaltar que
el pronunciamiento de la aseguradora es independieflte de ta presente resotución.

Por estas consideraciones, y dentro det ptazo preüsto en et Artícuto ,l3" det Reglamento,
corresponde a esta Gerencia resolver e[ presente reclamo;

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PRlr,tERO3 Dectar¿r INFUNDADO el reclamo interpuesto por et Rectamante.

SEGUNDO: Notificar la presente resolucion al correo etectrooico autorizado por et
Rectamante.

TERCERO: E[ Rectamante podní interponer Recurso de Reconsideración o Recurso de
Apetacion contra ta presente Resotr¡ción ante e[ mismo órgano que ta expide,
dentro de un plazo máximo de quince (,l5) días hábiles, contados a partír de ta
noüficación de ta presente Resotución.

Atentamente,

rlos rcl a
IONES
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